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0 Politica del Sistema
7) de Gestion de Calidad

Encuesta de Entendimiento
de la Politica del Sistema
de Gestion de Calidad -
SENA (2)

Hola, Fabio Leonardo. Cuando envies
este formulario, el propietario/a/a vera su
nombre y direccion de correo.

* Obligatorio

Pregunta 1/10

Autorizacién de datos personales -
Habeas Data

De conformidad con la establecido en
la politica de proteccion de datos del
Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, autorizo el tratamiento y
manejo de mis datos personales, el
cual consiste en recolectar, almacenar,

tear antualivar v rrivar infarmaniAn

Pregunta 7/10

Los siguientes elementos no hacen
parte de los principales cambios de la
politica del sistema de gestion de
calidad. *

Se Incluyé Optimizar los procesos

. mediante metodologias y herra-

St mientas innovadoras que permitan
la mejora continua.

Se incluyo una iniciativa frente a
x ) aumentar la satisfaccion de los
grupos de valor e interés,

Se incluy6 una iniciativa para mejo-

rar la conformidad de los produc-

~“  tosy servicios generados en los
procesos.

Se elimino el fortalecimiento de la
~ cultura del mejoramiento.
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Pregunta 8/10 -
El siguiente enunciado no hace parte Peganria W10
de la declaracion de la politica del Qué nivel de Contribucidn
sistema de gestion de calidad * considern que tienen los
_____ sigusentes objetivos de la politica
() Incrementar el valor publico de calidad con su proceso o drea
B e
O La consolidacion de Ia cultura de Avmentar s satistacoitn de kos grupos
mejora continua. e yolor
La implementacion de estrategias ¢ e P e P e

() que permitan mejorar fa gestion del
desempefio Institucional,

os
El fortalecimiento de la conformi- Ais Mees Bao
Cortrucdn  Conmbuodn  Comtundtn
() dad de los productos y servicios
generados en |os procesos.
[ Mejinw 1 condormided de producios y
VCos
O El aumento en la satisfaccion de
los grupos de valor e interés. L Ats ) w-:x_ Lt ('™
Pramuver planes de mejar
Instucianal
Nis Mecs L)
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iExito! jSuperaste todas las preguntas!

Cosas importantes que puede hacer a
continuacién

[ Recapitulacion de pregu... ]

[ Guardar mi respuesta ]

Microsoft Forms

jPrepérate para tu propia invitacion al
evento!
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